
Алгоритм подачи документов в Визовые Центры Германии 

Если заявитель зарегистрирован в зоне юрисдикции Посольства Германии в Москве, в которую 

входят: 

Республики: Адыгея, Дагестан, Ингушетия, Кабардино-Балкария, Калмыкия, Карачаево-Черкесия, Марий Эл, Мордовия, 

Северная Осетия-Алания, Татарстан, Чечня, Чувашия, Удмуртия. Области: Астраханская, Белгородская, Брянская, 

Владимирская, Волгоградская, Воронежская, Ивановская, Калужская, Кировская, Костромская, Курская, Липецкая, 

Московская, Нижегородская, Орловская, Пензенская, Ростовская, Рязанская, Самарская, Саратовская, Смоленская, 

Тамбовская, Тверская, Тульская, Ульяновская, Ярославская. Город федерального значения: Москва. Края: 

Краснодарский, Ставропольский 

необходимо подавать документы в визовый центр Германии в Москве. Услуги:  
 
«Визовая поддержка Германии + подача ТТВ (отпечатки сданы) 85 у.е.» 
«Визовая поддержка Германии + личная подача в Москве 20 у.е.» 
«Визовая поддержка Германия в Москве, детям до 18 лет. 15 у.е.» 
 
ВАЖНО!!! В связи с высокой загрузкой визовых центров Германии, запись на подачу документов составляет 2-2,5 

месяца, поэтому при бронировании тура (в течении 24 часов), необходимо предоставить первую страницу 

действующего заграничного паспорта (страница с данными и фото), копию внутреннего паспорта (страницы 2,3 и 

страница с актуальной регистрацией) и номер мобильного телефона. Эти данные необходимы для осуществления 

записи. Данные необходимо прислать на электронную почту visa3@tourtrans.ru в теме письма указать номер путёвки. 

 

Виза без отпечатков пальцев в Москве (для клиентов, уже прошедших процедуру 

дактилоскопии) 

Для тех заявителей, которым не нужно проходить процедуру дактилоскопии и сдавал отпечатки ранее - услуга «Визовая 

поддержка Германии + подача ТТВ (отпечатки сданы) 85 у.е.» необходимо собрать комплект документов в соответствии 

с требованиями на сайте, и предоставить их в «Туртранс-Вояж» за 35-40 дней до даты выезда. Подачу документов, 

оплату сборов и получение паспорта производит представитель компании.  

Виза с прохождением процедуры дактилоскопии в Москве 

1. Для тех заявителей, которым нужно проходить процедуру дактилоскопии и не сдавал отпечатки ранее – 

услуги «Визовая поддержка Германии + личная подача в Москве 20 у.е.», «Визовая поддержка Германия в Москве, 

детям до 18 лет.» Необходимо за 35-40 дней, до даты начала тура прислать на электронную почту visa3@tourtrans.ru (в 

теме письма указать номер заявки и фамилию туриста) заполненную анкету - опросник «Туртранс-Вояж», первую 

страницу действующего ОЗП (страница с данными и фото) и копии Шенгенских виз, выданных за последние 5 лет. В 

письме необходимо указать желаемую (предполагаемую) дату посещения визового центра. После поступления и 

обработки запроса, сотрудник визового отдела связывается с агентом и/или, при необходимости с туристом, для 

согласования даты готовности визового комплекта документов (бронь гостиниц, подтверждение бронирования 

транспорта по маршруту, медицинская страховка и другие необходимые документы). Накануне визита в визовый центр 

Германии в Москве (за 2-3 рабочих дня до визита) мы размещаем в личном кабинете полный комплект документов. 

После распечатки комплекта, на анкету необходимо приклеить фотографию, поставить подписи (в пунктах, отмеченных 

галочками). К комплекту документов турист прикладывает заграничный паспорт, оригиналы всех необходимых 

документов, согласно требованиям консульства Германии, ксерокопии всех страниц общегражданского и заграничного 

паспорта. Документы готовы к подаче в визовый центр. 

2. В назначенную дату и время, турист самостоятельно подает документы, оплачивает сборы (в размере 65 

у.е. в рублях) в визовый центр Германии в Москве по адресу: Москва, ул. Киевская, 2 ТЦ "Киевский" (кроме праздничных 

дней). Внимание праздничные дни могут отличаются от российских, информацию о праздничных днях и режиме 

работы, необходимо предварительно уточнить на сайте визового центра: 

https://www.visametric.com/Moscow/Germany/ru .  При подаче документов в визовый центр туристу предоставляется 

возможность заказать доставку заграничного паспорта с открытой визой службой доставки визового центра на удобный 

адрес. Услуга оплачивается дополнительно, согласно тарифу, установленным визовым центром (стоимость услуг 

необходимо уточнить в визовом центре). 

3. Заграничный паспорт с визой турист будет получать самостоятельно в назначенный визовым центром день. 

Туристу необходимо лично явиться в визовый центр, предъявив документ удостоверяющий личность (российский 

паспорт) и, выданные ранее, квитанции (чек-icr и агентский договор). Обязательно проверьте информацию, указанную 

в визе (см. Памятка по проверке Шенгенской визы), также просим прислать копию выданной визы на электронную 

почту visa3@tourtrans.ru.  
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Если заявитель, зарегистрирован в зоне юрисдикции Посольств Германии в городах: 

Екатеринбург, Новосибирск, Санкт-Петербург, Калининград. 

Если заявитель, зарегистрирован в зоне юрисдикции Посольств Германии в городах: Екатеринбург, Новосибирск, Санкт-

Петербург, Калининград, то ему необходимо подавать документы в визовые центры Германии в соответствующем 

регионе, услуги «Визовая поддержка Германия + личная подача в регионе 20 у.е.», «Визовая поддержка Германия в 

регионе, детям до 18 лет 15 у.е.». В этих случаях необходимо произвести запись самостоятельно. Для этого 

необходимо пройти по ссылке https://www.visametric.com/Russia/Germany/ru выбрать соответствующий визовый 

центр 

 

Далее необходимо выбрать закладку «ЗАПИСЬ НА ПОДАЧУ», далее «ЗАПИСЬ НА ШЕНГЕНСКУЮ ВИЗУ», внести свои 

данные (данные заграничного и внутреннего паспорта) и произвести запись.  

ВАЖНО!!! В связи с высокой загрузкой визовых центров Германии, запись на подачу документов составляет 2-2,5 

месяца, поэтому рекомендуем сразу после бронирования тура произвести запись на подачу документов в визовый 

центр Германии в вашем регионе. Рекомендуем выбирать дату подачи документов не ранее, чем за 30 дней до даты 

начала тура.  

Виза с прохождением процедуры дактилоскопии в Регионе. 

1. Для тех заявителей, которым нужно проходить процедуру дактилоскопии и не сдавал отпечатки ранее – услуги 

«Визовая поддержка Германия + личная подача в регионе 20 у.е.», «Визовая поддержка Германия в регионе, детям до 

18 лет 15 у.е.».  Необходимо за 35-40 дней, до даты начала тура прислать на электронную почту visa3@tourtrans.ru (в теме 

письма указать номер заявки и фамилию туриста) заполненную анкету - опросник «Туртранс-Вояж», первую страницу 

действующего ОЗП (страница с данными и фото) и копии Шенгенских виз, выданных за последние 5 лет. В письме 

необходимо указать на какую дату произведена запись на посещения визового центра. После поступления и обработки 

запроса, сотрудник визового отдела связывается с агентом и/или, при необходимости с туристом, для согласования даты 

готовности визового комплекта документов (бронь гостиниц, подтверждение бронирования транспорта по маршруту, 

медицинская страховка и другие необходимые документы). Накануне визита в визовый центр Германии в Вашем регионе 

(за 3-4 рабочих дня до визита) мы размещаем в личном кабинете полный комплект документов. После распечатки 

комплекта, на анкету необходимо приклеить фотографию, поставить подписи (в пунктах, отмеченных галочками). К 

комплекту документов турист прикладывает заграничный паспорт, оригиналы всех необходимых документов, согласно 

требованиям консульства Германии, ксерокопии всех страниц общегражданского и заграничного паспорта. Документы 

готовы к подаче в визовый центр. 

2. В назначенную дату и время, турист самостоятельно подает документы, оплачивает сборы (в размере 65 у.е. в 

рублях) в визовый центр Германии в выбранном городе. Внимание перед визитом уточните информацию о праздничных 

днях и режиме работы, на сайте визового центра: https://www.visametric.com/Moscow/Germany/ru. При подаче 

документов в визовый центр туристу предоставляется возможность заказать доставку заграничного паспорта с открытой 

визой службой доставки визового центра на удобный адрес. Услуга оплачивается дополнительно, согласно тарифу, 

установленным визовым центром (стоимость услуг необходимо уточнить в визовом центре). 

3. Заграничный паспорт с визой турист будет получать самостоятельно в назначенный визовым центром день. 

Туристу необходимо лично явиться в визовый центр, предъявив документ удостоверяющий личность (российский 

паспорт) и, выданные ранее, квитанции (чек-icr и агентский договор). Обязательно проверьте информацию, указанную в 

визе (см. Памятка по проверке Шенгенской визы), также просим прислать копию выданной визы на электронную почту 

visa3@tourtrans.ru.  

При подаче документов на визу несовершеннолетних (лиц до 18 лет) в визовый центр, Вам необходимо иметь с собой 

оригиналы или нотариально заверенные копии и ксерокопии детских документов: свидетельство о рождении, 

согласие на выезд от не едущего(их) родителя(ей) или заменяющие согласие документы. Оригиналы детских 

документов, только демонстрируются и не сдаются в визовый центр. Сдаются только ксерокопии документов. 

Отправляясь в поездку, не забудьте взять с собой заграничный паспорт с открытой визой, а в случае поездки детей до 

18 лет, обязательно возьмите оригинал свидетельства о рождении и оригиналы согласий на выезд или заменяющие 

согласие оригиналы документов.  
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